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Verhaltens- und Entscheidungskodex der ClarCert Gmb H

Oberstes Ziel der ClarCert ist die unabhéangige und unparteiliche Begutachtung zur Zertifizierung
nach definierten Standards.

Daher verpflichtet sich die Unternehmensleitung der ClarCert zur Unparteilichkeit bei Zertifizierungs-
tatigkeiten von Managementsystemen. Die Bedeutung d  er Objektivitdt und Unparteilichkeit ist der
Unternehmensleitung oberste Maxime. Bei Interessens  konflikten wird das unabhéngige Lenkungs-
gremium einberufen, um die Objektivitat der Zertifi zierungstatigkeiten sicherzustellen.

Das gesamte Zertifizierungspersonal, sowohl das int  erne als auch das externe, bzw. die Ausschiisse,
die Einfluss auf die Zertifizierungstatigkeiten hab en kénnten, mussen unparteilich handeln und dir-
fen keinen kommerziellen, finanziellen oder sonstig en Druck zulassen, der die Unparteilichkeit in Fra-
ge stellt.

Jegliche Arten von potentiellen Gefédhrdungen der Un parteilichkeit werden an die Leitung der Zertifi-
zierungsstelle gemeldet und von der Leitung analysi ert. Sofern eine potenzielle Gefahrdung identifi-
ziert ist, werden unmittelbar MaRnahmen dahingehend eingeleitet. Die Situation wird dokumentiert.
Das Lenkungsgremium wird hiertiber informiert.

Besteht eine Situation, bei der die potentielle Gef  &hrdung aufgrund maoglicher MaBnahmen nicht ab-
schlieRend ausgeschlossen werden kann, wird das def inierte Beschwerde- und Eskalationsverfahren
eingeleitet.

Die Zertifizierungsstelle ClarCert stellt Gber das Lenkungsgremium, welches die grundsétzlichen Re-
gelungen beziglich der Unparteilichkeit unterstitzt und zu Fragen berét, die das Vertrauen in die Zer-
tifizierung, einschlie3lich Offenheit und 6ffentlic her Wahrnehmung, beeinflussen, sicher, dass

» jeder Tendenz seitens der Zertifizierungsstelle ent  gegenwirkt wird, kommerzielle oder andere
Aspekte zu gestatten, die die stéandige objektive Be  reitstellung der Zertifizierungstatigkeiten
verhindert,

 mindestens einmal jahrlich eine Bewertung der Unpar teilichkeit der Audits, der Zertifizierun-
gen und der Entscheidungsprozesse der Zertifizierun gsstelle durchgefiihrt werden.

Wir verpflichten uns, Informationen Uber die Kunden , die aus anderen Quellen als vom Kunden
stammen (z. B. Beschwerdefiihrer, Behorden), - im Ei  nklang mit der Politik der ClarCert - vertraulich
zu behandeln.

Ebenso werden durch unser gesamtes Personal, einsch lieBlich der Ausschussmitglieder, Vertrags-
partner, dem Personal aus externen Stellen oder Per  sonen, die im Auftrag der ClarCert tétig sind, alle
Informationen, die sie wahrend der Durchfiihrung der Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle erhalten

oder geschaffen haben, vertraulich gehalten.

Wenn vertrauliche Informationen anderen Stellen zur Verfugung gestellt werden (z. B. Akkreditie-
rungsstellen), so setzen wir unsere Kunden von dies er MaRnahme in Kenntnis.

Neu-Ulm, 01. Mai 2009

Jurgen Fischer
ClarCert
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